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แบบแจง้เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรบัลกูคา้ คู่
คา้ และผูม้คีวามสมัพนัธท์างธรุกจิ 

แบบแจง้เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

สาํหรบัลกูคา้ คูค่า้ และผูม้คีวามสมัพนัธท์างธรุกจิ 

บรษัิท Sea Bass จํากดั. (“ซแีบส” หรอื “เรา”) ใหค้วามสําคญัเป็นอยา่งยิง่ กบัการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้และผูม้คีวามสมัพันธท์างธรุกจิ (ซึง่รวมเรยีกวา่ “ทา่น”) และเพือ่ให ้
ทา่นมัน่ใจไดว้า่เราจะใหค้วามคุม้ครองและปฏบิตั ิตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคล ของทา่นโดยสอดคลอ้งกบั
กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เราจงึไดกํ้าหนด แบบแจง้เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล
ฉบบันีข้ ึน้เพือ่แจง้ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งทกุทา่นทราบรายละเอยีดการ ดําเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลไม่
วา่จะเป็นการเกบ็รวบรวมใชแ้ละเปิดเผย (รวมเรยีกวา่ “การประมวลผล”) ซึง่อาจเกดิขึน้ตลอดจนแจง้
ใหท้า่นทราบถงึสทิธใิน ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นและชอ่งทางการตดิตอ่เรา 

1. ประเภทบคุคลทีเ่ราเก็บรวบรวมขอ้มลูขอ้มลูสว่นบคุคล 

ภายใตแ้บบแจง้เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล ฉบบันีซ้แีบสเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของ 
บคุคลดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ลกูคา้ 
หมายถงึ บคุคลทีจ่ะซือ้หรอืซือ้สนิคา้ และ/หรอืรับบรกิารจาก ซแีบส หรอืบคุคลอืน่ทีต่ดิตอ่

สอบถามขอ้มลูสนิคา้ และ/หรอืบรกิารของ ซแีบส บคุคลทีรั่บทราบขอ้มลูสนิคา้ และ/หรอืบรกิาร
ผา่นสือ่ตา่ง ๆ และบคุคลทีไ่ดรั้บการโฆษณาประชาสมัพันธเ์กีย่วกบัสนิคา้ และ/หรอืบรกิารของ ซี
แบส  และใหห้มายความรวมถงึบคุคลธรรมดาทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง หรอืเป็นตวัแทนของนติบิคุคลที่
เป็นลกูคา้ เชน่ ผูบ้รหิาร กรรมการ พนักงาน ลกูจา้ง ตวัแทน ผูแ้ทน หรอืบคุคลธรรมดาอืน่ใด และ
บคุคลทีม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลปรากฏในเอกสารตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการทําธรุกรรมระหวา่ง ซแีบส กบั
นติบิคุคลนัน้ เชน่ ผูป้ระสานงาน ผูส้ัง่ซือ้ ผูรั้บสนิคา้ ผูส้ัง่จา่ยเชค็ เป็นตน้ รวมทัง้บคุคลทีน่ติบิคุคล
นัน้ไดใ้หข้อ้มลูไวแ้ก ่ซแีบส ดว้ย 

1.2 คูค่า้ 
หมายถงึ บคุคลทีจ่ะขายหรอืขายสนิคา้ และ/หรอืบรกิารใหแ้ก ่ซแีบส ไมว่า่จะไดข้ึน้ทะเบยีน

เป็นคูค่า้กบั ซแีบส หรอืไม ่เชน่ คูส่ญัญา ผูใ้หบ้รกิาร ทีป่รกึษา เป็นตน้ และใหห้มายความรวมถงึ
บคุคลธรรมดาทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเป็นตวัแทนของนติบิคุคลซึง่เป็นคูค่า้ เชน่ ผูบ้รหิาร กรรมการ 
พนักงาน ลกูจา้ง ตวัแทน ผูแ้ทน หรอืบคุคลธรรมดาอืน่ใด และบคุคลทีม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลปรากฏใน
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เอกสารตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการทําธรุกรรมระหวา่ง ซแีบส กบันติบิคุคลนัน้ เชน่ ผูป้ระสานงาน ผูส้ง่
สนิคา้ ผูส้ัง่จา่ยเชค็ เป็นตน้ รวมทัง้บคุคลทีน่ติบิคุคลนัน้ไดใ้หข้อ้มลูไวแ้ก ่ซแีบส ดว้ย 

1.3 ผูม้คีวามสมัพนัธท์างธรุกจิ 

หมายถงึ บคุคลอืน่ซึง่มใิชล่กูคา้ คูค่า้ หรอืผูป้ฏบิตังิานในกลุม่ ซแีบส ทีม่คีวามสมัพันธใ์น
ลกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบธรุกจิ เชน่ ผูป้ฏบิตังิานในหน่วยราชการซึง่กํากบัการประกอบ
ธรุกจิหรอืกํากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎหมาย ผูส้นใจเขา้รว่มโครงการธรุกจิหรอืผูเ้ขา้รว่มโครงการ
ธรุกจิ ผูส้นใจเขา้รว่มลงทนุหรอืผูร้ว่มลงทนุ ตวัแทนหรอืนายหนา้ในการจัดหาสนิคา้หรอืบรกิารให ้
แก ่ซแีบส และใหห้มายความรวมถงึบคุคลธรรมดาทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเป็นตวัแทนของนติบิคุคลนัน้ เชน่ 
ผูบ้รหิาร กรรมการ พนักงาน ตวัแทน ผูแ้ทน หรอืบคุคลธรรมดาอืน่ใด และบคุคลทีม่ขีอ้มลูสว่น
บคุคลปรากฏในเอกสารตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการทําธรุกรรมระหวา่ง ซแีบส กบันติบิคุคลนัน้ 
 

 

2.    วตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล   

2.1 โดยท ัว่ไปแลว้ ไมว่า่ทา่นจะเป็นลกูคา้ คูค่า้หรอืผูม้คีวามสมัพนัธท์างธรุกจิ 
ซแีบส อาจดําเนนิการประมวลผลขอ้มลูของทา่น เพือ่วตัถปุระสงคต์า่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้  

ขอ้ที ่ วตัถปุระสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

(1) เพือ่การตดิตอ่ประสานงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนนิธรุกจิของ 
ซแีบส 

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

(2) เพือ่การเกบ็และใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ไดแ้ก ่ชือ่-
นามสกลุ ตําแหน่ง หน่วยงาน เพือ่การเผยแพร ่ประชาสมัพันธ์
ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ อเีมลภายใน ซแีบส 

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

(3) เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการสมคัรเขา้ใชร้ะบบอเิล็กทรอนกิส ์หรอื
การเปิดสทิธกิารเขา้ถงึหรอืใชง้านอนิเตอรเ์น็ตหรอืระบบ 
อเิล็กทรอนกิสต์า่ง ๆ 

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 
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(4) เพือ่ดําเนนิการวางแผน การรายงาน และการคาดการณ ์ทาง
ธรุกจิ การบรหิารความเสีย่ง การกํากบัการตรวจสอบ รวมถงึ
การตรวจสอบภายในของสํานักตรวจสอบภายในและการ
บรหิารจัดการภายในองคก์ร รวมถงึเพือ่ใชป้ระโยชน ์ในการ
ดําเนนิงานภายใน ซแีบส ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเบกิจา่ยเงนิ ของ
หน่วยงานบญัชกีารเงนิ ซแีบส         

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

(5) เพือ่เป็นขอ้มลูในการดําเนนิการเกีย่วกบั Know Your 
Customer และ/หรอื Due Diligence ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ 
ดําเนนิงานของ ซแีบส รวมถงึการตรวจสอบสถานะกจิการ หรอื
การตรวจสอบประวตัริปูแบบอืน่ ๆ เพือ่การประเมนิความ 
เหมาะสม หรอืการพจิารณาความเสีย่ง กอ่นการตดัสนิใจ เขา้
ทําธรุกรรมตา่ง ๆ รว่มกนั การพสิจูนแ์ละการยนืยนัตวัตน และ
หรอืการตรวจสอบอํานาจ การมอบอํานาจและ การรับ
มอบอํานาจในการลงนามขอ้ตกลง หรอืสญัญาใด ๆ กบั ซแีบส  

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

(6) เพือ่การดําเนนิการเกีย่วกบัการโอนสทิธ ิหนา้ที ่และผล
ประโยชนใ์ด ๆ เชน่ การควบรวมกจิการ การแยก หรอื การโอน
กจิการ หรอืซึง่ไดก้ระทําโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

(7) เพือ่เป็นฐานขอ้มลูผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) ของ ซี
แบส และ/หรอืใชข้อ้มลูเพือ่การบรหิารความสมัพันธ ์หรอืการ
ตดิตอ่ประสานงานตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั ซแีบสรวมถงึการ
สํารวจความคดิเห็น เพือ่นํามาวเิคราะหแ์ละปรับปรงุการดําเนนิ
งานของ ซแีบส 

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

(8) เพือ่การเปิดเผยขอ้มลูทีจํ่าเป็นเพือ่การปฏบิตัติามเกณฑ ์การ
ประเมนิตา่ง ๆ ที ่ซแีบส เขา้รว่ม     

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 
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(9) เพือ่การสบืสวน สอบสวนเรือ่งรอ้งเรยีนภายในองคก์ร การ
ป้องกนัการทจุรติ หรอืการดําเนนิกระบวนการทางกฎหมาย อืน่
ใด รวมทัง้การตรวจสอบและจัดการขอ้รอ้งเรยีนและ ขอ้
กลา่วหาทีเ่กีย่วกบัการดําเนนิการของ ซแีบส หรอื ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งใหเ้กดิความโปรง่ใสและความยตุธิรรมกบัทกุฝ่าย 

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

(10) เพือ่การกอ่ตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การมอบอํานาจและ
การรับมอบอํานาจ การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย หรอืการยกขึน้ตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การ
ดําเนนิคดตีา่ง ๆ ตลอดจนการดําเนนิการเพือ่บงัคบัคดตีาม
กฎหมาย 

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

การปฏบิตัติามกฎหมาย 

(Legal Obligation) 

(11) เพือ่การปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืการปฏบิตัติามหมายศาล 
หนังสอื หรอืคําสัง่ของหน่วยงาน องคก์รอสิระ หรอื
เจา้พนักงานทีม่หีนา้ทีแ่ละอํานาจตามกฎหมาย เชน่ การปฏบิตั ิ
ตามหมายเรยีก หมายอายดั คําสัง่ของศาล เจา้หนา้ทีตํ่ารวจ 
อยัการ หน่วยงานราชการ  รวมถงึการรายงานหรอืเปิดเผย
ขอ้มลูตอ่ผูถ้อืหุน้ หน่วยงานราชการ หรอืองคก์รอสิระ ทัง้นี ้
เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

การปฏบิตัติามกฎหมาย 

(Legal Obligation) 

นอกจากวตัถปุระสงคด์งักลา่วขา้งตน้ ซแีบส อาจทําการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น
เพิม่เตมิ ในกรณีตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 
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2.2 ในกรณีทีท่า่นเป็นลกูคา้ 
ซแีบส อาจดําเนนิการประมวลผลขอ้มลูของทา่นเพือ่วตัถปุระสงคต์า่ง ๆ เพิม่เตมิดงันี ้

ขอ้ที ่ วตัถปุระสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

(1) เพือ่การพจิารณาอนุมตัคํิาขอซือ้สนิคา้และหรอืใชบ้รกิาร รวม
ถงึกระบวนการตรวจสอบยนืยนัตวัตน การตรวจสอบอํานาจ 
การมอบอํานาจและการรับมอบอํานาจ การพจิารณาความเสีย่ง
ในการเขา้ทําธรุกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และการดําเนนิการตาม
กระบวนการภายในตา่ง ๆ ของ ซแีบส เพือ่การทําสญัญา การ
ปฏบิตังิานตามสญัญา การสง่สนิคา้ การใหบ้รกิาร รวมไปถงึ
การตดิตอ่ประสานงาน การเรยีกเกบ็คา่ใชจ้า่ย การจัดสง่
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

การปฏบิตัติามสญัญา 

(Contractual Basis)  

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

(2) เพือ่ประโยชนใ์นการประเมนิ ปรับปรงุ ดําเนนิงาน และพัฒนา
สนิคา้ การใหบ้รกิาร และรายการสง่เสรมิการขายตา่ง ๆ ของ ซี
แบส รวมถงึเพือ่สํารวจความพงึพอใจเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร
ของ ซแีบส เพือ่ใหเ้หมาะสมและตรงตามความตอ้งการของ
ทา่น 

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

(3) เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูและเอกสารประกอบการดําเนนิงานใด ๆ กบั
ธนาคาร สถาบนัการเงนิ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ กรมสรรพากร 
กรมสรรพสามติ ตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย สํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ
หน่วยงานภายนอกอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 
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2.3 ในกรณีทีท่า่นเป็นคูค่า้ 
ซแีบส อาจดําเนนิการประมวลผลขอ้มลูของทา่นเพือ่วตัถปุระสงคต์า่ง ๆ เพิม่เตมิดงันี ้

ขอ้ที ่ วตัปุระสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

(1) เพือ่การดําเนนิการตามกระบวนการตา่ง ๆ กอ่นเขา้ทําสญัญา 
เชน่ 

● การขึน้ทะเบยีนคูค่า้  
● การพจิารณาคณุสมบตัขิองคูค่า้  
● การจัดเตรยีมขอ้มลูกอ่นเขา้สูก่ระบวนการ การจัดซือ้

จัดจา้ง เชน่ การสบืและจัดทําราคากลาง, การระบชุือ่
และรายละเอยีดของคูค่า้ในระบบภายในของ ซแีบส 
เป็นตน้ 

● การเชญิเสนอราคา การเสนอราคาการตรวจสอบ
อํานาจ การมอบอํานาจและการรับมอบอํานาจในการ
ยืน่เอกสารเสนอราคาของผูเ้สนอราคาและการ
พจิารณาคณุสมบตัขิองผูเ้สนอราคากบั ซแีบส ตาม
กระบวนการจัดซือ้จัดจา้งของ ซแีบส รวมถงึกรณีทีผู่ ้
เสนอเป็นผูใ้หบ้รกิาร ทีป่รกึษากฎหมาย ทีป่รกึษาบญัช ี
ทีป่รกึษาธรุกจิ และทีป่รกึษาภาษี ผูส้อบบญัช ีที่
ปรกึษาทางการเงนิ สถาบนัการเงนิ ทีป่รกึษาดา้นการ
พัฒนาระบบบญัชแีละการเงนิ 

● การจัดทํา Confidentiality Agreement 

การปฏบิตัติามสญัญา 

(Contractual Basis) 

  

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 
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(2) เพือ่ความจําเป็นในการทําธรุกรรมระหวา่งคูค่า้กบั ซแีบส เชน่ 

● การตรวจสอบยนืยนัตวัตน การตรวจสอบอํานาจ การ
มอบอํานาจและการรับมอบอํานาจ รวมทัง้เพือ่ใชเ้ป็น
หลกัฐานประกอบการทํา ธรุกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

● การดําเนนิการตามกฎ ระเบยีบ และกระบวนการภายใน
ตา่ง ๆ ของ ซแีบส 

● การพจิารณา จัดทํา และลงนามในสญัญาทางการคา้  
● การปฏบิตัติามสญัญาวา่จา้ง สญัญาบรกิาร สญัญา

ทางการคา้อืน่ ๆ และความตกลง หรอืความรว่มมอืที่
เกีย่วขอ้ง ระหวา่ง ซแีบส และคูส่ญัญา รวมถงึ
กระบวนการขอและ พจิารณาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งอนั
อาจมขีอ้มลูสว่นบคุคล ของกรรมการบรษัิทซึง่เป็น
บคุคลภาย นอกหรอืผูแ้ทนจากหน่วยงานรัฐ  

● การตรวจรับงานตามสญัญาระหวา่ง ซแีบส และคูค่า้ 
การออกหนังสอืรับรองผลงาน จนแลว้เสร็จ 

การปฏบิตัติามสญัญา 

(Contractual Basis) 

  

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

(3) เพือ่การปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทําธรุกรรม 
ระหวา่งคูค่า้กบั ซแีบส เชน่  

● กฎหมายเกีย่วกบัจัดซือ้จัดจา้งของหน่วยงานรัฐ 
● กฎหมายวา่ดว้ยภาษีอากร 
● กฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
● กฎหมายวา่ดว้ยขอ้มลูขา่วสารของราชการ 

การปฏบิตัติามกฎหมาย 

(Legal Obligation) 

  



ฉบ
บัร
า่ง

 (D
raf

t V
ers

ion
)

 

2.4 ในกรณีทีท่า่นเป็นผูม้คีวามสมัพนัธท์างธรุกจิ  
ซแีบส อาจดําเนนิการประมวลผลขอ้มลูของทา่นเพือ่วตัถปุระสงคต์า่ง ๆ เพิม่เตมิดงันี ้

ขอ้ที ่ วตัถปุระสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

(1) เพือ่การตดิตอ่สือ่สารทางธรุกจิ เชน่ ตดิตอ่ นัดพบ เขา้พบ 
ประชมุ รว่มพบปะพดูคยุทางธรุกจิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร 
และโครงการตา่ง ๆ ของ ซแีบส หรอืโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบั ซี
แบส รวมถงึการบนัทกึรายละเอยีดเกีย่วกบัการตดิตอ่ดงักลา่ว 

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

(2) เพือ่การตรวจสอบคณุสมบตัหิรอืประเมนิความเหมาะสมกอ่น
การตดัสนิใจเขา้ทําธรุกรรม การพจิารณาความเสีย่งในการเขา้
ทําธรุกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง การพสิจูนแ์ละการยนืยนัตวัตน และหรอื
การตรวจสอบอํานาจ การมอบอํานาจและการรับมอบอํานาจใน
การลงนามขอ้ตกลง หรอืสญัญาใด ๆ กบั ซแีบส การตรวจสอบ
สถานะกจิการ หรอืการตรวจสอบประวตัริปูแบบอืน่ ๆ และการ
ดําเนนิการตามกระบวนการภายในตา่ง ๆ ของ ซแีบส 

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

(3) เพือ่การพจิารณา การจัดทํา การลงนามในสญัญาหรอืขอ้ตกลง
ตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึการบรหิารสญัญาหรอืขอ้ตกลงดงั
กลา่ว 

  

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

(4) 

  

เพือ่พจิารณาคําขอเขา้รว่มโครงการของ ซแีบส หรอืโครงการ
ที ่ซแีบส รว่มกบับคุคลภายนอกหรอืหน่วยงานราชการ และ
ดําเนนิการตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการดงักลา่ว 

ความจําเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

 ในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบคุคลที ่ซแีบส เกบ็รวบรวมเพือ่วตัถปุระสงคข์า้งตน้เป็นขอ้มลูที ่จําเป็น
ในการปฏบิตัติามสญัญาหรอืการปฏบิตัติามกฎหมายตา่ง ๆ ทีใ่ชบ้งัคบั หากทา่นไมใ่ห ้ขอ้มลูสว่น
บคุคลทีจํ่าเป็นดงักลา่ว ซแีบส อาจไมส่ามารถพจิารณาเขา้ทําธรุกรรม หรอืบรหิารจัดการตาม
สญัญากบัทา่นได ้(ตามแตก่รณี)      
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นอกจากนี ้ในกรณีทีท่า่นไดใ้หข้อ้มลูของบคุคลอืน่แกเ่รา ทา่นจะตอ้งรับผดิชอบในการแจง้
ใหบ้คุคลเหลา่นัน้ทราบถงึแบบแจง้เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้และ/หรอืดําเนนิการขอความ
ยนิยอม (หากจําเป็น) 

 

3.    ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่กีารเก็บรวบรวม  

โดยทัว่ไปแลว้ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ซแีบส จะเกบ็รวบรวมขอ้มลู
สว่นบคุคลโดยการขอหรอืสอบถามขอ้มลูเหลา่นัน้จากทา่นเองโดยตรง อยา่งไรกต็าม ในบางกรณี 
ซแีบส อาจมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูของทา่นจากแหลง่อืน่ เชน่ บรษัิทตน้สงักดัของทา่น พนักงาน 
เลขานุการหรอืผูป้ระสานงานแทนของทา่น หน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานของรัฐ หรอืแหลง่
ขอ้มลูอืน่ ๆ ซึง่เปิดเผยสาธารณะ เชน่ เว็บไซต ์ขอ้มลูทีค่น้หาไดท้างอนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้  

ทัง้นี ้ซแีบส ดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ดงัตอ่ไปนี ้  

3.1    ขอ้มลูสว่นบคุคลท ัว่ไป   

1. ขอ้มลูทีใ่ชร้ะบตุวัตน (Identity Data) เชน่ ชือ่ นามสกลุ ลายมอืชือ่ ชือ่ผูใ้ชง้านระบบ
อเิล็กทรอนกิส ์(Username) เป็นตน้ 

2. ขอ้มลูตดิตอ่ (Contact Data) เชน่ ทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศพัท ์เบอรโ์ทรสาร อเีมล 
ตําแหน่งทีอ่ยู ่(Geolocation) ผูต้ดิตอ่ไดใ้นกรณีฉุกเฉนิ บญัชกีารใชง้านสือ่สงัคมออ
นไลน ์LINE ID ขอ้มลูเลขานุการ เป็นตน้ 

3. ขอ้มลูทางการเงนิ (Financial Data) เชน่ หมายเลขบญัชธีนาคาร ขอ้มลูบญัชี
ทางการเงนิ ขอ้มลูกระแสเงนิสด และขอ้มลูการกูย้มืเงนิ เป็นตน้  

4. ขอ้มลูการตดิตอ่กบั ซแีบส (Communication Data) เชน่ ขอ้มลูเกีย่วกบัวนั เวลา 
สถานทีท่ีต่ดิตอ่กบั ซแีบส ขอ้มลูการบนัทกึภาพและหรอืเสยีงเมือ่มกีารตดิตอ่กบั ซี
แบส  เป็นตน้ 

5. ขอ้มลูเกีย่วกบับรษัิทหรอืหน่วยงานทีทํ่างาน เชน่ บรษัิททีทํ่างานหรอืหน่วยงาน
ตน้สงักดั สถานทีทํ่างาน ตําแหน่งงาน เป็นตน้ 

6. ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะความชอบ ความสนใจสว่นบคุคล  

7. ขอ้มลูการเขา้รว่มประชมุระหวา่ง ซแีบส โดยอาจมกีารบนัทกึภาพนิง่ ภาพ
เคลือ่นไหว และหรอืเสยีงระหวา่งการประชมุดงักลา่ว  
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8. ขอ้มลูทีจํ่าเป็นอืน่ ๆ เพือ่การตรวจสอบประวตั ิการประเมนิความเหมาะสมหรอืการ
พจิารณาความเสีย่งกอ่นการตดัสนิใจเขา้ทําธรุกรรม รวมถงึเพือ่การดําเนนิคดหีรอื
การบงัคบัคด ีเชน่ ขอ้มลูเกีย่วกบัทรัพยส์นิ เป็นตน้ 

9. ความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรยีน 

10. ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านระบบอเิล็กทรอนกิสต์า่ง ๆ ของ ซแีบส รวมถงึขอ้มลูเกีย่ว
กบัการใชง้าน Application ขอ้มลูในการเขา้ชมเว็บไซต ์(Browsing Information) 
เชน่ ประวตักิารเขา้ชมเว็บไซต ์ขอ้มลูทีอ่ยู ่IP (IP Address) เป็นตน้ 

4.    ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล    

ซแีบสจะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเป็นระยะเวลาเทา่ทีจํ่าเป็นเพือ่วตัถปุระสงคใ์น 
การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลซึง่ไดร้ะบไุวใ้นแบบแจง้ฉบบันี ้หลกัเกณฑท์ีใ่ช ้
กําหนดระยะเวลาเกบ็ ไดแ้ก ่ระยะเวลาที ่ซแีบส ยงัคงจําเป็นตอ้งใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูสว่นบคุคล
ของทา่นตามวตัถปุระสงค ์ และอาจเกบ็ตอ่ไปตามระยะเวลาทีจํ่าเป็นเพือ่การปฏบิตัติามกฎหมาย
หรอืตามอายคุวามทาง กฎหมาย เพือ่การกอ่ตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการ
ใชส้ทิธเิรยีกรอ้ง ตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพือ่เหตอุืน่ตาม
นโยบายและขอ้กําหนดภายในองคก์รของ ซแีบส  
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5.    การเปิดเผยขอ้มลู  

ในการดําเนนิการตามวตัถปุระสงคท์ีร่ะบไุวใ้นหนังสอืแจง้ฉบบันี ้ซแีบส อาจเปิดเผยขอ้มลู
ของทา่นใหแ้กบ่คุคลภายนอกดงัตอ่ไปนี ้ 

1. หน่วยงานราชการ หน่วยงานกํากบัดแูล รัฐวสิาหกจิ หน่วยงานของรัฐ องคก์าร
มหาชน องคก์รอสิระทีจั่ดตัง้ขึน้ตามกฎหมาย หรอืหน่วยงานอืน่ตามทีก่ฎหมาย
กําหนด รวมถงึเจา้พนักงาน ซึง่ใชอํ้านาจหรอืปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎหมาย เชน่ ศาล 
ตํารวจ กรมสรรพากร สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
สํานักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน กรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน คณะกรรมาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร คณะกรรมาธกิารวฒุสิภา 
กรมบงัคบัคด ีสํานักงานอยัการสงูสดุ สํานักงานการตรวจเงนิแผน่ดนิ สํานักงานคณะ
กรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาต ิสํานักงานพัฒนาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีหง่ชาต ิเป็นตน้ 

2. หน่วยงาน องคก์ร หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชส้ทิธเิรยีกรอ้ง การดําเนนิคด ีการ
โตแ้ยง้ขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กลา่วหา การตอ่สูค้ด ีของ ซแีบส เชน่ คูค่วามในคด ี
พยาน เป็นตน้ 

3. ตวัแทน ผูรั้บจา้ง/ผูรั้บจา้งชว่ง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารสําหรับการดําเนนิงานใด ๆ ใหแ้ก ่
ซแีบส เชน่ ทีป่รกึษาทางวชิาชพี บรษัิทรับจา้งทํากจิกรรมทางการตลาด ผูรั้บจา้งจัด
กจิกรรม ผูรั้บจา้งผลติสือ่ ผูรั้บจา้งประชาสมัพันธ ์ ผูรั้บประกนัภยั ผูส้อบบญัช ีที่
ปรกึษากฎหมาย เป็นตน้ 

4. ผูม้คีวามสมัพันธท์างธรุกจิ (ในกรณีทีม่คีวามจําเป็นเพือ่การปฏบิตัติามสญัญากรณีมี
การดําเนนิโครงการหรอืทําธรุกจิรว่มกนั) 

5. สถาบนัใหก้ารรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ 

6. ผูถ้อืหุน้ ผูถ้อืหุน้กู ้และตวัแทนของบคุคลดงักลา่ว 

7. ธนาคาร หรอืสถาบนัการเงนิ 

8. ผูรั้บโอนสทิธหินา้ทีแ่ละประโยชนใ์ด ๆ จาก ซแีบส รวมถงึผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมายจากผู ้
รับโอนดงักลา่วใหดํ้าเนนิการแทน เชน่ กรณีปรับโครงสรา้ง การควบรวมกจิการ การ
แยก หรอื การโอนกจิการ เป็นตน้ 
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6.    การสง่หรอืเปิดเผยขอ้มลูไปตา่งประเทศ   

ในบางกรณี เราอาจมคีวามจําเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงัตา่งประเทศ 
ซึง่อาจมมีาตรฐานในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลแตกตา่งไปจากประเทศไทย เนือ่งจากซแีบส มี
การเกบ็ขอ้มลูของทา่นบนคอมพวิเตอรเ์ซริฟ์เวอรห์รอืคลาวดข์องผูใ้หบ้รกิารทีอ่ยูต่า่งประเทศและ
อาจมกีารประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนัสําเร็จรปูของผูใ้หบ้รกิารใน ตา่ง
ประเทศ  

อยา่งไรกต็าม ในการสง่หรอืโอนขอ้มลูดงักลา่วไมว่า่กรณีใด ๆ ซแีบสจะปฏบิตัติาม
พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

7.    สทิธขิองทา่นในฐานะเจา้ของขอ้มลู  

ในฐานะทีท่า่นเป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ทา่นมสีทิธติามทีกํ่าหนดไวโ้ดยพระราชบญัญัติ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ทัง้นี ้ทา่นสามารถขอใชส้ทิธติา่ง ๆ ของทา่นไดต้ามชอ่งทาง
ที ่ซแีบส กําหนดในขอ้ 9. โดยจะสามารถเริม่ใชส้ทิธไิด ้เมือ่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลมผีล
ใชบ้งัคบักบั ซแีบส ซึง่สทิธติา่ง ๆ ของทา่นมรีายละเอยีด ดงันี ้ 

7.1    สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม (Right to Withdraw Consent)  
ในกรณีที ่ซแีบส ขอความยนิยอมจากทา่น ทา่นมสีทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม 

ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีท่า่นไดใ้หค้วามยนิยอมกบั ซแีบส ได ้เวน้แตก่าร
เพกิถอนความยนิยอมจะมขีอ้จํากดัโดยกฎหมายหรอืสญัญาทีใ่หป้ระโยชนแ์กท่า่น ทัง้นี ้การ
เพกิถอนความยนิยอมจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ทีท่า่นไดใ้ห ้
ความยนิยอมไปแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย   

7.2    สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล (Right to Access)  
ทา่นมสีทิธขิอเขา้ถงึและขอรับสําเนาขอ้มลูของทา่นซึง่อยูใ่นความรับผดิชอบของ ซี

แบส รวมถงึขอให ้ซแีบสเปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มลูดงักลา่วทีท่า่นไมไ่ดใ้หค้วาม ยนิยอม
ตอ่ ซแีบส ได ้

7.3    สทิธใินการขอใหส้ง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Portability Right)  
ทา่นมสีทิธขิอให ้ซแีบสโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นทีท่า่นใหไ้วก้บั ซแีบส ไดต้าม

ทีก่ฎหมายกําหนด 

7.4    สทิธใินการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล (Right 
to Object)  
ทา่นมสีทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัทา่นสําหรับกรณีการเกบ็

รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วกบัตนไดต้ามทีก่ฎหมายกําหนด 
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7.5    สทิธใินการขอลบขอ้มลูสว่นบคุคล (Erasure Right)  
ทา่นมสีทิธขิอให ้ซแีบส ลบขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามทีก่ฎหมายกําหนด 

อยา่งไรกต็าม ซแีบส อาจเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดว้ยระบบอเิล็กทรอนกิส ์ซึง่อาจมี
บางระบบทีไ่มส่ามารถลบขอ้มลูได ้ในกรณีเชน่นัน้ ซแีบส จะจัดใหม้ ีการทําลายหรอืทําให ้
ขอ้มลูดงักลา่วกลายเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตุวัตนของทา่นได ้       

7.6    สทิธใินการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล (Right to Restrict 
Processing)  

  ทา่นมสีทิธขิอให ้ซแีบส ระงับการใชข้อ้มลูของทา่นไดต้ามทีก่ฎหมายกําหนด  

7.7    สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง (Rectification Right)  
กรณีทีท่า่นเห็นวา่ขอ้มลูที ่ซแีบส มอียูนั่น้ไมถ่กูตอ้งหรอืทา่นมกีารเปลีย่น แปลง

ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเอง ทา่นมสีทิธขิอให ้ซแีบส แกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคล ของทา่น
เพือ่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วถกูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไมก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ
ผดิ 

7.8    สทิธใินการรอ้งเรยีน (Right to Lodge a Complaint) 
ทา่นมสีทิธใินการรอ้งเรยีนตอ่พนักงานเจา้หนา้ทีผู่ม้อํีานาจตามพระราชบญัญัตคิุม้ 

ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 หาก ซแีบส ฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามพระราชบญัญัต ิดงั
กลา่วได ้ 

8.    การแกไ้ขเปลีย่นแปลงแบบแจง้ฉบบันี ้ 

  เราอาจแกไ้ขปรับปรงุแบบแจง้เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันีเ้ป็นครัง้คราว และเมือ่
มกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงเชน่วา่นัน้ เราจะประกาศใหท้า่นทราบผา่นทางเว็บไซตข์อง ซแีบส และ/
หรอืแจง้ใหท้า่นทราบผา่นทางอเีมล ทัง้นี ้หากจําเป็นตอ้งขอความยนิยอมจากทา่น เราจะดําเนนิ
การขอความยนิยอมจากทา่นเพิม่เตมิดว้ย   
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9.    วธิกีารตดิตอ่    

ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืตอ้งการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลู 
สว่นบคุคลของทา่น การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูของทา่น การใชส้ทิธขิองทา่น หรอืมขีอ้
รอ้งเรยีนใด ๆ ทา่นสามารถตดิตอ่ ซแีบส ไดต้ามชอ่งทางดงัตอ่ไปนี ้

บรษิทั ซแีบส จํากดั 
สถานทีต่ดิตอ่:     
เบอรโ์ทรศพัท:์ 
 
เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  
สถานทีต่ดิตอ่:     
เบอรโ์ทรศพัท:์     
อเีมล:     
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